UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 06775 /UBND-PVHCC Pak Lik, ngay 28 thing 10 ndam 2025

V/v tiép tuc nang cao hiéu qua
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh trong thyc hién co ché mot

ctra, mot cua lién thong

Kinh gtri:
- Thu truéng cac so, ban, nganh;
- Chu tich UBND cac xa, phuong.

Thuc hién chi dao cua Ban chi dao Trung wong vé phat trién Khoa hoc cong
nghé, doi méi sang tao va Chuyén ddi sb ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu,
cua UBND tinh; cac s&, ban, nganh da chu dong thuc hién cong bo, cong khai
thu tuc hanh chinh (TTHC) khi sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh
t6 chuc chinh quyén dia phuong 02 cdp. Tinh tir ngay 01/7 dén ngay
26/10/2025, tong s6 hoé so TTHC tiép nhan truc tuyén tir Cong dich vu cong
qudc gia, truc tiép tir Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (iGate) cua
cac s0, ban, nganh va 102 UBND céc xa, phuong 1a 480.992 hd so', s6 hd so da
giai quyét 1a 436.234 ho so. Tuy nhién, qua theo ddi, viéc tiép nhan, giai quyét
h6 so TTHC c6 14.801 ho so qua han da xt Iy (Mt s6 don vi, dia phwong c¢é ho
so' qud han nhiéu: Céng an tinh, S¢ Nong nghiép va Méi trwong; UBND cdc xd
Ia Lép, Ea Rok, Ea Drang, Ea Ktur, Ea Kar, Ea Khdl...) chiém 3,39% va van
con 5.285 ho so dang xtr Iy qué han (theo Phy luc kém theo).

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua tiép nhan, giai quyét TTHC, bao dam viéc
thue hién TTHC thong sudt, hiéu qua trong trién khai chinh quyén dia phuong
02 cap, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh va Chu tich
UBND céc xa, phuong can ct chuc nang, nhiém vu duoc giao tap trung trién
khai mot s noi dung sau:

1. Tang cudng trach nhiém nguoi dimg dau trong 1anh dao, chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC; bao dam cac nhiém vu duoc trién khai dong bo, ding
tién do. Thuong xuyén kiém tra, d6n déc viéc thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vudng mac trong
qua trinh trién khai.

! Theo dit liéu trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh (iGate), trich xuat ngay 27/10/2025.
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2. Chi dao ra soat, cap nhat dﬁy du, kip thoi danh muc TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong sau khi c6 Quyét dinh cong bd cua Chu tich
UBND tinh; bao dam viéc cong khai dung quy dinh, tao thuan l¢i cho td chire,
ca nhan tra ctru va thuc hién. Nghiém tic khic phuc tinh trang niém yét danh
muc, ndi dung TTHC chua dﬁy du, kip thoi hodc chua dung quy dinh.

3. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién dén nguoi dan,
doanh nghiép vé 1gi ich, thuén tién viéc thuc hién TTHC thong qua dich vu cong
truc tuyén, qua dich vu buu chinh cong ich; chi dao cac co quan, don vi, ca nhan
c6 lién quan thuong xuyén huéng dan, hd tro cho nguoi dan, doanh nghiép ndp
hé so truc tuyén, qua dé gitip cac don vi, dia phuong nang cao ty 1& ho so truc
tuyén. Mo rong cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan dé dang tiép can dich vu
hanh chinh cong, han ché tinh trang thu dong, phu thudc ciia ngudi dan vao su
huéng dan truc tiép cua can bg, cong chuc, vién chuc tai BO phan Mot ctra khi
dén giai quyét TTHC.

4. Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC cho ca nhan, t6 chirc; can han ché va c6 bién phap xir Iy nghiém khic dbi
véi cac can bo, cong chirc, vién chiic c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho
c4 nhan, t6 chtc khi tham gia thuc hi¢n TTHC, biéu duong, khen thuong kip
thoi can bd, cong chuc, vién chirc thuc hién tdt viée gidi quyét hd so TTHC,
duoc ca nhén, to chirc danh gia cao.

Chu trong chi dao, theo doi viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhan;
chan chinh, xir Iy nghiém céc truong hop cong chuc, vién chirc tham muu két
qua giai quyét TTHC qua han, tham muu cac van ban tra 10i chung chung, vong
vo... hodc tir chdi tiép nhan, giai quyét ho so TTHC khong thé hién bang van
ban (theo cac Mau Phiéu trong giai quyét TTHC ban hanh kém theo Thong tu s6
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciua B¢ trudng, Chu nhi¢m Van phong Chinh
phi1) dé né tranh viéc kiém soat tiép nhén, giai quyét hd so TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh. Nghién ctru, 4p dung co ché, bién phap phu hop
dé giam sat, kiém tra hd so tré han dé khic phuc, nghiém tac thyc hién xin 16i
ngudi dan, t6 chire co lién quan.

5. Thuc hién tdt viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan, t6
chue ddi véi cac quy dinh hanh chinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét.

6. Quan tam dén viéc dao tao, boi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mon,
nghiép vu, k¥ ning giao tiép hanh chinh cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc tham gia qua trinh giai quyét hd so TTHC, dac biét 1a doi ngii can bo, cong
chuc, vién chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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7. Céc co quan, don vi, dia phuong co6 thuc hién giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chitc cin chi dong nghién ciru ra soat, tham muu co quan c6 tham
quyén phuong an don gian hoa, rat ngan thoi gian giai quyét cac TTHC, ting
cuong hiéu qua giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chtc.

8. Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong phai truc tiép chi dao,
theo ddi, kiém tra, chju trach nhiém vé chét luong phuc vu td chuc, cong dan;
ting cudng ddi thoai, ling nghe ¥ kién phan anh, kién nghi cta ngudi dan,
doanh nghiép dé co bién phap diéu chinh, ning cao su hai 1ong ctia ngudi dan
d6i voi nén hanh chinh.

9. Van phong UBND tinh ting cuong dén déc, kiém tra, giam sat
viéc trién khai thyc hién kiém soat TTHC, tiép nhan, tra két qua giai quyét ho so
TTHC trén dia ban tinh.

Nhan dugc Cong van nay, Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu tich
UBND céc x3, phuong khan truong trién khai thyuc hién. /e

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PH A H 4 TICH
- CT, PCT UBND tinh (d/c Thai); O CHUTIC
- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);
- Cac phong, TT thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC @ o3v).

Trwong Cong Thai
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